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Bonjour!

Salim Moussa
Modeérateur, Project Manager chez Swisscom



Mot de bienvenue

Claudia Giorgetti
Copresidente initiative Work Smart
Responsable du developpement organisationnel & de la culture chez La Mobiliere

e’ la Mobiliere LAPOSTE ' ™3seecrres QR swisscom  ¢¢ WITZIO



#weworksmart
#worksmartweek

in @Work Smart Initiative
v) @worksmartCH



Les 5 raisons d’'integrer la flexibilite
et retrouver plus de sérénite

Vincent Blanc
CEO Ismat Group Holding



0 ismat

Développement des
compétences managériales

www.ismat.com

ismat

group
00

Innovative management

© Biings

Monitoring et cartographie
absence et RPS

www.biings.com

| ) Travail

Réinsertion professionnelle
et Case management

www.cliniquedutravail.ch



5 raisons pour lesquelles Ismat a intégré la Flexibilité

Les habitudes ont changé:
— Générations X,YetZ
— Autres priorités de vie privée

Les choses ont changé:
— Dématérialisation I'emporte sur toutes autres formes de liens
— Connexion aux réseaux de tous types

La réflexion a changé:
— Agilité et information instantanée dictent le rythme
— Obsolescence programmeée plutot qu’investissement qualité a long terme

Les durées ont changé:
— De suite et tres vite implémenté
— Toujours intenses et imminentes

Les temps ont changé:
— Disruptif et éphémere
— International



Nos bénéfices... vitaux

La flexibilité nous a offert:

N o U s W e

Un surplus de qualité car elle permet de s’isoler et se concentrer
De la prise d’initiative car les priorités se concentrent sur le projet
De la reconnaissance car elle améliore le quotidien du travail

Du bien-étre car elle renforce la marge de manceuvre individuelle
Un sentiment de liberté accru

Une plus grande appartenance a I'entreprise

Un mode de management ... épatant



Déeveloppement
des compeétences des collaborateurs
grace a un mode d'apprentissage
flexible et motivant

Karen Undritz

Experte dans la formation digitale des employeés
— 079447 87 72


https://www.linkedin.com/in/karen-undritz-5221a376/

‘ Luc Jaguet — Consultant senior chez Sofies
. Karen Undritz — Experte dans la formation digitale des employés

. Vincent Blanc — CEO Ismat Group Holding



Présentation de I'étude

Ou en sont les
Work Smart Supporters 2019

Laura Chovelon
Consultante en environnement de travail et conduite du changement chez Aremis

Au nom de l'initiative Work Smart



Méthodologie et procédure

Phase 2:
Flexibilité a titre
exceptionnet

Sondage avec Work Smart Supporters
Deuxieme édition avec FHNW
Rétroaction des 146 représentant™es
Juin 2019

Basé sur le model des phases FlexWork

4 Dimensions

* Infrastructure/architecture
e Technologie

* Modele de travail
 Structure de l'organisation




Evaluation générale 2019

Total de la charte (n=144)

1 i |
0% 10% 20% 30% 407 50% 60% 70% 807% 90%

m 1: Attachement au lieu de travail et forte i 4: Flexibilité et orientation vers les projets
hiérarchisation m 5: Indépendance par rapport au lieu de travail
2: Flexibilité a titre exceptionnel et travail en réseau

m 3: Flexibilité inégale ou entreprise en mutation




Distribution des phases par dimension, 2019

Infrastructure /architecture

| |
Technologie

=
Mode de travail

| \
Structure de l'organisation
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m 1: Attachement au lieu de travail et forte m 4: Flexibilité et orientation vers les projets
hiérarchisation m 5: Indépendance par rapport au lieu de travail
© 2: Flexibilite a titre exceptionnel et travail en réseau

m 3: Flexibilité inégale ou entreprise en mutation




Valeurs moyennes pour les difféerents groupes
organisationnels

Phase 2
Flexibilité a titre
exceptionnel

Infrastructure /
architecture

Technologie

Mode de
travail

Structure de
l'organisation




Quant a l'infrastructure,

la technologie et le modele de
travail, les Work Smart Supporters
sont plus flexible que la moyenne
suisse.




La «structure organisationnelle»
semble étre un deéfi pour les
organisations.



Les supporteurs du programme
Work Smart sont resteés a peu
pres au meme niveau qu’'en 2018.




Satisfaction des employés 38 %

Attractivité de I'employeur 32%
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Efficacité 28 %
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Work Smart - quo vadis?



Pres de 80 pour cent des organisations et unites
organisationnelles interrogées se trouvent dans
les phases 3 ou 4.



60 pour cent des organisations indiquent
qu’elles souhaitent developper le theme «Work Smart».




Work Smart reste au centre
de I'attention aupres des
organisations.
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Qualite de vie au travail -
travailler autrement a
I'Etat de Geneve

Emilie Durrer Stambolic, Directrice RH, Dépt. des Infrastructures
Serge Natarajan, Directeur RH, Dépt. des Finances et des RH




Qualité de vie au travail — smart & flex

* Vision inspirante et forte détermination
* Soutien de la gouvernance



Qualité de vie au travail — smart & flex

. 1
x Confiance R




&3

Confiance

Donner du sens

Augmenter la marge de manceuvre
Apprentissage permanent — droit a l'erreur
Liberté du temps et de l'espace

Co-création — modes de collaboration participatifs
Donner et recevoir du feedback

Introduire des objectifs collectifs

Donner sa confiance a priori
Faire preuve d'authenticité et étre exemplaire

Mettre le focus sur le résultat



QVT - enjeux clés

Appropriation et contextualisation

Principe de co-création (travail, organisation du travail)
Role managers de proximité

Canaux de communication hors hiérarchie

Mode itératif

Soutien gouvernance

Pérennité de la démarche

Et la suite...?



LIFE IS LIKE
ﬂéaf/o'ny @ éo'oyo/e.
To keep your BALANCE,
Y O U MUST
(l \ﬁy&f MV(/n/j.

Albert Einstein



“FhinltWork out of the box”

Key Portilla Kawamura
Co-founder Studio Banana


https://studiobanana.com/journal/think-and-work-out-of-the-box/

24 manifestations & offerts
pendant la Work Smart Week 2019

MAMNIFESTATION PERICDE LIEW

= Work Smart Week dim_, 25.08 2019 Suisse
Promotion: Les technologies au -

service du «smart working» dim., 01.09.2019

% Work Smart Week lun., 26.08.2015 Suisse

Droit du travail et des assurances
sociales: hotline pour smart
workers

ven., 30.08.2019

T Work Smart Week

lun., 26.08.201%

Haldensirasse 1

Analyse du travail d*équipe avec - 6340 Baar
Microsoft 365 ven., 30.08.2018
= Work Smart Week lun., 26.08.201%9 Suisse
aWorkAround»: découvrir de -
maniére ludique le travail ven., 30.08.2019
flexible/nomade
T Work Smart Week lun., 26.08.2019 Suisse
Venez vous essayer au coworking! -

ven., 30.08.2019
T Work Smart Week lun., 26.08.2019 Suisse

Work Smart Week 2019

0800 -
ven., 30.08.2019
. 18:00

= Work Smart Week
wSmart offices» - when co-design

jeu., 20.08.2019
10:00 - 12:00

Batiment Patrimonium
Chemin de Lentilléres 15

meets architecture 1023 Crissier

T Work Bmart Week jeu., 20.08.2019 COWORKING Lenzburg
Exposé «Travail autour du monde» 12:00 - 14:00 Miederlenzer Kirchweg 2
avec lunch a4 apporter 5600 Lenzburg

= Work Smart Week jeu., 26.08.2019 Situdio Banana

Flagship Event Romandie: Flex 15:00 - 19:00 Avenue des Acacias T
versus Smart 1006 Lausanne

T Work Smart Week ven., 30.08.2019 Casino de Montbenon
Circular Economy Switzerland - 08:45 - 19:00 3 Allée Emest-Ansermet

Lancement Romandie

1003 Lausanne



Work Smart Week 2020
31 aout - 4 septembre




Travailler flexible - L i Re Participer Evénements Blog (  Signer la charte )

ol #weworksmart

FLEX VERSUS SMART
Exemples tirés de Ia

pratique
EBtudes et publications

Evaluation

Er 'me de travall flexible est-elle une forme de travail intelligente?
Swoworksmart

Flexibilité ne rime pas forcément avec intelligence. Comment travailler de facon intelligente pour que fous puissent bénéficier des formes de travail flexibles? Vous avez
des conseils a donner aux collaborateurs, supérieurs ou employeurs? Transmettez-les a nofre communauté en compiétant le formulaire!

Votre astuce pour Work Smart:

Nutzt Coworkings in der Region, um Pendein Remember! Work Anywhere, with Any Device
zu iden und von d and Anytime doesn't mean "work AllTheTime".
Communities zu profitieren. It's your responsibility to preserve your Work

work-smart-initiative.ch/fr/travailler-
flexible/weworksmart/

Life blending, nobody else is going to do that
for you. #WorkSmarterNotHarder
#weworksmart

Nom & entre

[l e décare avoir lu et scoapeé fa déclaralion efatien & s
prcsaction des dorndes.

ENVOYER

Vorgesetzte: Vertrauen. Mut. Schritt von
Manager*in zu Coach. Offene Kommunikation.

Vorbild. Neue Spielregeln fiirs Team. So fihrt flexibles Arbeiten zum Erfolg: 5 Tipps
Transparenz. Komp im Team aufbauen. flr Mitarbeitende und Vorgesetzte, wie der
Und hmals: Ver rksmart Sprung von flexibel zu smart geli
Vom flexiblen zum smarten Arbeiten: Wie
Plus d'informstions Unternehmen die Transformation i n

knnen.
@ Work Smart, thrinAmacker,.. o ~

Plus dinformations

In einer digitalen Welt gewinnt das Analoge an
Bedeutung: Was macht man, wenn man sich
sieht? Welche Umgebung ist dazu am besten
geeignet? "Reife” Firmen reden kaum (ber
"Home Office” und "Abwesenheit”, sondern

les normes sociales. Il ne suffit pas de marquer (ber Priasenz, physische Treffen und was man
quelque chose dans un réglement, il faut in dieser Zeit gemeinsam erreichen méchte.

montrer I'exemple. \'A = S #weworksmart

Le grand défi sont les habitudes des gens et A
L


https://work-smart-initiative.ch/fr/travailler-flexible/weworksmart/

#weworksmart #worksmartweek
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